managing people
meeting aspirations

Une croissance naturelle
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Nous partageons une vision commune



La gestion des ressources humaines (GRH) est la responsabilité tant de I'équipe RH

que des principaux décideurs de l'entreprise. Limpact d'une gestion RH efficace est
aujourd’hui trés largement reconnu. De nos jours, les départements RH sont dirigés par
les objectifs et la stratégie de l'entreprise, tout en répondant aux aspirations des talents
individuels. Cela se traduit par une réduction des colits, une optimisation des processus
et un alignement des talents sur les objectifs stratégiques. « Managing People, Meeting
Aspirations » : ce programme en deux volets se reflete dans toutes les facettes de notre

prestation de services.

En tant que CEO ou manager RH, de nouveaux défis se présentent a vous chaque
jour. Une préoccupation reste cependant toujours de mise : comment transformer
les talents disponibles et la plate-forme organisationnelle en valeur ajoutée, afin de
fournir les meilleurs résultats. CPM vous aide a optimiser votre politique RH, en
partant de la vision, des objectifs et des idées stratégiques de votre entreprise, et en
vous accompagnant dans le processus d'identification, d'analyse et de satisfaction de
vos besoins. Nous augmentons ainsi la rentabilité, l'efficacité et la continuité de votre

entreprise en nous concentrant sur les qualités des collaborateurs qui y évoluent.

La mise en oeuvre de la stratégie organisationnelle est le résultat du travail fourni par
chaque département et chaque individu — que celui-ci soit dirigeant ou collaborateur.
Clest pourquoi nous adoptons une approche globale : une évaluation compléete

de l'organisation, des sections spécifiques et des individus impliqués et de I'impact
réciproque de chacune delles. Ce faisant, nous cherchons a rentabiliser au mieux les

performances de l'entreprise et de chaque collaborateur.



Stratégie
d’entreprise
et objectifs

Organisation

Personnalité

Consultance
stratégique

Recrutement

Talent
management

page 2 - managing peoplefmeeting aspiratiol

VRN

7\



Clest la raison pour laquelle nos consultants commencent toujours par analyser en profondeur

votre organisation, vos objectifs et votre stratégie.

Nous effectuons une analyse de la situation et définissons les éléments clés de votre projet en
évaluant méticuleusement l'envergure du travail 2 accomplir a tous les échelons — individuel, RH

et organisationnel.

Conformément a notre approche globale, nous analysons les spécificités de votre culture
dentreprise, mais aussi de vos processus et de votre structure. Nous veillons a ce que ces éléments

interagissent harmonieusement, et que le tout pése davantage que la somme des parties.

Des analyses pointues nous permettent de transposer vos besoins en recommandations et en
solutions concretes, parfaitement adaptées a vos exigences. En déployant une approche
personnalisée, nous nous assurons que toutes les solutions se renforcent réciproquement et,

de ce fait, augmentent le retour sur investissement de votre entreprise.
Nous pensons que chaque collaborateur est un individu possédant ses propres aspirations et

ambitions. Ainsi, le bagage de nos consultants et les techniques avérées de CPM pour recruter,

former et évaluer les personnes adéquates sont une garantie de fiabilité et de qualité.

managing people, meeting aspirations - page 3



Ensemble, nous investissons dans
une relation ouverte, transparente et durable
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Votre entreprise

Nous sommes une équipe de consultants expérimentés, sachant rapidement comprendre votre
stratégie et vos objectifs, mais aussi votre structure et vos processus. Nous utilisons cette analyse pour

optimiser votre organisation et ainsi maximiser votre rentabilité.

En tant que partenaire, CPM aide votre entreprise a réaliser une gestion totale des performances. Dans
cette perspective, nous exploitons la GRH comme un outil stratégique pour atteindre les objectifs fixés

et traduire vos besoins en services opérationnels personnalisés. Vos résultats détermineront notre succes.

La gestion des ressources humaines (GRH)

La GRH est en quelque sorte « le cceur et l'esprit » d'une entreprise ; elle en définit la personnalité et la
culture au sens large. C'est pourquoi le personnel du département RH joue un réle déterminant dans
|a réalisation de la stratégie globale d’'une entreprise. Des lors, comment créer un environnement stable
permettant a l'entreprise de réaliser ses objectifs, tout en répondant en méme temps aux aspirations
de chaque collaborateur ? CPM répond précisément a cette question. A partir d’'une approche
pragmatique prenant en compte la culture et les processus de l'entreprise, CPM élabore une solution

spécifique parfaitement adaptée a votre entreprise et a vos collaborateurs.

Vos collaborateurs

Des collaborateurs motivés sont déterminants pour votre entreprise. Chacun doit pouvoir sépanouir,
a son propre rythme, tout en contribuant a la réalisation des objectifs de l'entreprise. CPM vous aide a

trouver les bons collaborateurs et a mettre en place une gestion du personnel efficace et transparente.

Le job

Ces trois petites lettres ont une signification différente pour chaque collaborateur. Pour certains,

elles sont synonymes de carriere sétalant sur toute une vie, fagconnée par des années d'expériences
internationales. Pour d’autres, ces mémes lettres relevent véritablement de la passion. Certaines
fonctions exigent des compétences rigoureusement acquises, et d'autres, une personnalité créative et
intuitive. CPM guide les collaborateurs tout au long de leur carriere, et ce, quel que soit leur job : qu'il
présente de nombreux défis, qu'il soit la source de bien des joies, qu'il réponde a un réve, qu'il nourrisse
une certaine fierté ou permette tout simplement... de sexprimer. En somme, un emploi sur mesure en

fonction de leur personnalité et de leur expérience.
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Votre confiance est notre motivation
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Nos solutions résultent de l'expertise et d'un travail déquipe menés par nos consultants.
Nous proposons une approche sur mesure et apportons notre soutien dans différents

domaines :

Consultance stratégique

Par une vue densemble de votre organisation, nous nous engageons a vous assister
dans I'analyse de vos structures, processus, systemes et effectifs, afin d'en améliorer les
performances et de consolider votre croissance conformément a vos objectifs. Nous
vous soutiendrons dans vos efforts pour déployer des pratiques d'excellence dans les

domaines décisifs de votre core business.

Recrutement

Notre approche de recherche et de sélection repose sur une compréhension
approfondie de vos objectifs et de votre stratégie dentreprise. Nos consultants qualifiés
vous conseilleront sur la méthode de recrutement la mieux adaptée a vos exigences.
Nous considérons chague mission comme un cas unique, ceci étant une valeur clé de

notre éthique de travail.

Sélection

Nous mettons notre expertise en matiére dévaluation a la disposition de nos clients.
Notre large offre de techniques dévaluation nous permet d'identifier et de hiérarchiser

les compétences de vos (futurs) collaborateurs. Ces compétences ont trait aux qualités
indispensables ainsi quaux exigences spécifiques aux différentes fonctions. Nous vous
fournissons lessentiel des informations pour prendre une décision en toute connaissance
de cause dans le processus de sélection. De méme, le partage de ces informations au cours
d'une session de feed-back avec chaque candidat lui donne la possibilité de renforcer la

connaissance de lui-méme et de développer davantage ses compétences.

Talent management

Par talent management, nous entendons le développement des compétences de vos
collaborateurs. Vous souhaitez disposer deffectifs en nombre et aux qualifications
adéquates, afin d'assurer l'excellence de vos services. Nous vous offrons notre expérience
et notre know-how pour motiver votre personnel, vos équipes et vos managers a
atteindre les résultats en stimulant leur épanouissement personnel. Nous y parvenons
en vous aidant a analyser les savoirs et les compétences décisives de vos collaborateurs

et en les développant.
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Vos résultats détermineront
notre succes
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Siége social
Brusselsesteenweg 115
9090 Melle-Gent
T+3292526358

F +32 92526359

Nous partageons

eXpertl G @ notre expertise GRH

www.cpm-hrm.be

CPM Gand
Brusselsesteenweg 74a
9090 Melle-Gent
T+3292314242
F+3292315127
ghent@cpm-hrm.be

CPM Anvers
Elisabethlaan 1 b4

2600 Berchem-Antwerpen
T+32321869 27
F+32321867 72
antwerp@cpm-hrm.be

CPM Bruxelles
Mechelsesteenweg 468
1930 Zaventem-Brussel

T+32275608 10
F+3227576575
brussels@cpm-hrm.be

CPM Hasselt
Diestersteenweg 239
3510 Kermt-Hasselt
T+3211201852
F+3211201853
hasselt@cpm-hrm.be




